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1. Introduccion

Se presenta a continuacion un informe con los resultados de la encuesta realizada en 2021 a la poblacion
adjudicataria de una vivienda protegida entre los afios 2016 y 2020. Este informe forma parte de los procesos
de evaluacion realizados por el Servicio Vasco de Vivienda y publicados por el Departamento de
Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes.

Se realiza un analisis de la satisfaccion, opinion y valoracion de la poblacion adjudicataria de vivienda
protegida, ofreciendo su vision sobre aspectos como el proceso de solicitud de una vivienda protegida, la
atencion ofrecida por el personal, los plazos de respuesta, el proceso de adjudicacion, el servicio posterior a
la adjudicacion y la resolucion de las incidencias y los problemas surgidos con la vivienda.

A lo largo del mes de marzo de 2021 se ha realizado el trabajo de campo de la Encuesta a la poblacion
adjudicataria de vivienda protegida de la CAE. Algo mas de 1.000 personas adjudicatarias de vivienda
protegida de Euskadi han ofrecido su opinion sobre la vivienda adjudicada y el proceso de adjudicacion de
la vivienda.

Tabla1.1 Muestra de la Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida segun régimen de acceso
y Territorio Historico. 2016-2020

Alquiler
NUmero % vertical NUmero % vertical NUmero % vertical
Araba/Alava 43 15,9% 125 14,6% 156 15,4%
Bizkaia 167 61,6% 439 51,2% 540 53,3%
Gipuzkoa 61 22,5% 294 34,3% 318 31,4%
Total CAE 271 100,0% 858 100,0% 1.014 100,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes, Gobierno Vasco.

El presente informe se estructura en 8 capitulos incluida esta introduccion.

En el segundo capitulo se realiza una descripcion de las principales caracteristicas socio-demograficas de las
personas que han participado en la encuesta, asi como las caracteristicas de las viviendas protegidas a las
que han accedido.

El capitulo tres analiza la cobertura de la necesidad de vivienda estimando la proporcion de familias para las
que lavivienda protegida es la primera de la unidad convivencial. Se estudia el volumen de personas que son
propietarias de una vivienda protegida y que tuvieron dificultades econdmicas para acceder a la
financiacion. Por su parte, se presenta la proporcion de hogares residentes en el parque protegido que
actualmente presenta dificultades econdmicas para el pago de la vivienda. El apartado culmina con la
estimacion de la cobertura de la necesidad de vivienda a medio plazo.
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A continuacion, se ofrece en el capitulo 4 |a opinion de la poblacion adjudicataria de vivienda de la CAE sobre
la vivienda adjudicada, la satisfaccion con el régimen de alquiler y sobre las caracteristicas de la vivienda a
la que han accedido. También se recoge la opinion sobre la relacion calidad-precio de la vivienda adjudicada.
Por otro lado, se analiza la existencia de problemas o incidencias con la vivienda adjudicada y la atencion
ofrecida para su resolucion.

El capitulo 5 se centra en la valoracion que la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida realiza
sobre el proceso de adjudicacion y sobre aspectos como la inscripcion a una promocion concreta, las
comunicaciones, los tramites realizados, la informacion recibida sobre la vivienda adjudicada, el plazo de
entrega de la vivienda, la transparencia en el proceso de adjudicacion de vivienda y el control de las viviendas
adjudicadas.

Posteriormente se presenta la valoracion que realizada la poblacion adjudicativa de una vivienda de
proteccion publica de la CAE sobre la intervencion publica, en concreto sobre el papel jugado por Etxebide
y el Gobierno Vasco. En ambos casos se presenta una comparativa con la opinion que expone la poblacion
inscrita como demandante en Etxebide.

Finalmente, el capitulo 7 analiza el impacto que ha tenido entre la poblacion adjudicataria, impacto en su
vida familiar y econdmica el hecho de haber accedido a una vivienda de proteccion oficial.

Finalmente, en el capitulo 8 se sintetizan las principales conclusiones derivadas del informe sobre la
percepcion de la poblacion adjudicataria y se incluye un cuadro sintético de indicadores de valoracion.
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2. Perfil de las personas entrevistadas y las viviendas adjudicadas

2.1. Caracteristicas de las personas entrevistadas

Mayor participacion en la encuesta de mujeres y poblacion entre 31 y 45 arios de edad

La Encuesta a personas adjudicataria de vivienda protegida se ha dirigido a la poblacion que ha sido
adjudicataria de vivienda protegida entre 2016 y 2020 y la participacion ha sido voluntaria. Se recoge a
continuacion el perfil de las personas que han ofrecido su opinion sobre el proceso:

e Seis de cada diez personas participantes han sido mujeres (57%) y cuatro hombres (43%).

e Una de cada dos personas entrevistadas tiene entre 31y 45 afios de edad. Un 41% mas de 46 afios.

o EI80% de las personas entrevistadas cuenta con la nacionalidad espafiola, un 13% la nacionalidad

extranjera y un 7% ambas nacionalidades.

o El 31% de las entrevistas realizadas corresponde a hogares unipersonales. Las familias de 3 0 4

miembros representan al 36,5% de los hogares adjudicatarios de vivienda protegida entrevistados.

e Los hogares unipersonales, las parejas con hijos/as a su cargo o las familias monoparentales o

monomarentales son las tres tipologias familiares mas representativas.

o Seis de cada diez personas adjudicataria declaran que cuenta con un contrato fijo, temporal o que

trabaja por cuenta propia. La situacion de desempleo representa al 21% del colectivo y un 11% de

las personas entrevistas indican que cuentan con una pensidn por jubilacidn o discapacidad.

Grafico 2.1

Sexo de la persona encuestada

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion adjudicataria participante en la Encuesta

Edad de la persona encuestada ‘ Nacionalidad de la persona encuestada

Mujer
57,0%

46-60
afos
29,8%

61 afosy
mas

11,1%

N

/

30 afos o
menos
3,4%

31-45 afios
55,7%

Extranjera
12,9%

Ambas
7.3%

Espafiola
79,8%

Fuente: Encuesta a personas adjudicatarias de vivienda protegida.
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Grafico2.2  Caracteristicas familiares de la poblacion adjudicataria participante en la Encuesta

Personas que residen en la vivienda ‘ Tipologia familiar

3-4 personas 56 més Familia monoparental o ___Otrotipo
36,5% — 8,0% monomarental 0.6%
! !
23,8%
Hogar
unipersonal
31,0%

Pareja con hijos/as

1persona
P 31,1%

2 personas 31,0%
U

24,5%

areja sin hijos/as
13,5%

Situacion laboral actual

Pensionista/Jubilado Otra situacién
10,6% /' 43%

Desempleado/a
20,8%

Trabaja por cuenta propia
8,1%

Ocupado/a con contrato fijo
38,0%

Ocupado/a con contrato temporal
18,2%

Fuente: Encuesta a personas adjudicatarias de vivienda protegida.

2.2. Caracteristicas de las viviendas adjudicadas

Tres de cada cuatro personas adjudicatarias participantes en la encuesta residen en una vivienda de
alquiler

Una de cada dos personas participantes (53%) en la encuesta dirigida a la poblacion adjudicataria de vivienda
protegida reside en Bizkaia, un 31% en Gipuzkoa y un 15% en Alava. El 76% de las personas adjudicatarias
de los Ultimos 5 afios ocupan una vivienda protegida de alquiler y un 25% una de compra.

Grafico2.3  Poblacion adjudicataria segun Territorio Histdrico de residencia y régimen de tenencia de la
vivienda adjudicada

Territorio Historico de residencia Régimen de solicitud

Bizkaia
53,2% Alquiler

76,0%

Compra

Gipuzkoa
24,0%

Araba/ Alava 31,4%

15,4%

Fuente: Encuesta a personas adjudicatarias de vivienda protegida.
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Grafico2.4 Poblacion adjudicataria participante en la Encuesta seqgun Territorio Historico de residencia y
régimen de tenencia de la vivienda adjudicada

Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

m Alquiler ~ m Compra

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

La vivienda protegida adjudicada cuenta con un tamafio medio de 68,5 m?, superficie de 75 m? en el caso
de la vivienda de compra

El 60,5% de las viviendas adjudicadas entre 2016 y 2020 cuentan con un tamafio medio entre 61y 9o metros
cuadros. La superficie media de las viviendas adjudicadas entre la poblacion participante es de 68,5 m?,
promedio que se mueve entre los 65,9 m? de las viviendas adjudicadas en régimen de alquiler y los 75,0 m?
de las viviendas protegidas de compra. No se aprecian cambios significativos con los estudios realizados
previamente en cuanto al tamafio de las viviendas protegidas adjudicadas.

Tabla2.1  Tamano de las viviendas adjudicadas segun régimen de tenencia

Alquiler Compra Total
Hasta 40 m? 6,92% 0,30% 5,1%
De 41a60m? 33,86% 14,02% 29,0%
Deb1azsm? 33,37% 34,76% 33,8%
De 76 agom? 20,39% 44,82% 26,7%
Degia120m? 4,25% 6,10% 4,6%
Ns/nc 1,21% 0,0% 0,9%
Total 76,0% 24,0% 100,0%
Tamafio medio (m?) 65,9 m> 75,0 m* 68,5 m>

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Grafico2.5  Tamaiio medio de las viviendas adjudicadas segun régimen de tenencia

75,0 68,5

65,9

m2

Alquiler Compra Total

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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3. Valoracion de la cobertura de la necesidad de vivienda

3.1. Caracterizacion del acceso a la vivienda

La vivienda adjudicada ha sido la primera de la unidad familiar para el 77% de las personas adjudicatarias
de la vivienda protegida de los ultimos cinco afios

Se consulta entre la poblacion adjudicataria si la vivienda protegida a la que han accedido es la primera de
la unidad familiar. La encuesta permite comprobar que para 8 de cada 10 personas entrevistadas la actual
vivienda es la primera de la unidad familiar. Esta proporcion se eleva a 9 casos de cada 10 cuando se ha
accedido a una vivienda de proteccion publica en compra.

La vivienda adjudicada constituye el primer acceso a la vivienda para la gran mayoria de las personas
entrevistadas en los tres Territorios Historicos. El acceso a la primera vivienda a través de la vivienda pUblica
adjudicada es algo superior entre los hombres encuestados (82%) que entre las mujeres (75%). Una de cada
cuatro mujeres indica que la actual vivienda no era la primera de su unidad familiar.

Grafico3.1  Primera vivienda de la unidad familiar

Araba/Alava

Bizkaia

Gipuzkoa
Adjudicacion compra 92,8%

Adjudicacion alquiler

Total

% afirmativo

[ ]
i T
[ ]
} T

mSi = No

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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El33% de la poblacion entrevistada indica que lleva 5 afios o mds en la vivienda adjudicada

La encueta se ha realizado a poblacion que reside en una vivienda protegida de alquiler o de compra. El 31%
de las personas entrevistadas indican que lleva 5 afios 0 mas en la actual vivienda, proporcion que se eleva
al 37% entre la poblacion que ocupa una vivienda protegida de alquiler. Un 23% de las personas entrevistadas
declara que han empezado a vivir en la vivienda protegida en el Ultimo afio. En el caso de la vivienda de
compra, resefar que un 10% de las personas entrevistadas confirma que todavia no ha ocupado la vivienda
adjudicada.

Tabla3.1 Tiempo que lleva la persona adjudicataria en la vivienda protegida

Alguiler Compra Total
Menos de 1 afio 11,1% 16,9% 12,5%
1anho 10,4% 9,6% 10,6%
2 anos 16,2% 13,0% 15,8%
3anos 14,0% 14,8% 14,4%
4 anos 10,2% 15,7% 11,2%
5 afios 0 mas 37,2% 19,8% 32,9%
Todavia no he ocupado la vivienda 1,0% 10,2% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Grafico3.2  Tiempo que lleva la persona adjudicataria en la vivienda protegida

50
40 33,0
30
15,8
20 ! 1
12,5 10,6 ik 11,2
o
Menos de 1 afo 1 afo 2 ahos 3 afos 4 anos 5o masafios Todaviano he
ocupado la
vivienda

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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3.2. Dificultades economicas en el acceso a la vivienda

Las dificultades de acceso a la financiacion de su vivienda protegida de compra se han producido en el
16% de las personas beneficiarias

El 16% de las personas beneficiarias en régimen de compra declara haber tenido problemas de acceso a la
financiacion de su vivienda protegida, proporcion por debajo de |a registrada en la encuesta realizada hace
un afo (24% presento dificultades). Desde el punto de vista territorial se aprecia que la poblacion
adjudicataria de compra de Alava presenta también en esta edicion un grado de dificultad mayor, el 21% de
las personas entrevistadas reconoce haber tenido dificultades de acceso a la financiacion para la compra de
la vivienda protegida. En esta ocasion, se ha detectado una mayor proporcion de hombres que reconocen
haber tenido dificultades de acceso a la financiacion para comprar la vivienda protegida (el 20% asi lo indica,
frente al 12% de las mujeres).

El 84% de las personas beneficiarias de una vivienda protegida en régimen de compra entre 2016 y 2020
declara no haber tenido problemas de acceso a la financiacion de su vivienda. Ahora bien, es preciso resefiar
que una parte del colectivo de personas que resultan adjudicatarias inicialmente, renuncian a la vivienda por
no poder disponer de la financiacion necesaria.

Grafico3.3  Dificultades para acceder a la financiacion para la compra de la vivienda protegida

Araba/Alava

Bizkaia

Gipuzkoa

Total

mSi mNo

@
' 11,7%
]

n 20,3%

mSi ®"No

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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3.3. Dificultades economicas para el pago de la vivienda

Una de cada cinco personas adjudicatarias de una vivienda protegida de los ultimos afios reconoce que en
la actualidad tiene dificultades para el pago de la vivienda

Se consulta a la poblacion inquilina y propietaria de una vivienda protegida sobre si en la actualidad tiene
dificultades para hacer frente a los pagos de la vivienda adjudicada. El 19% de las personas que ocupan una
vivienda protegida, en compra o alquiler, responden afirmativamente, proporcion muy similar a la expuesta
hace un afio (21% en 2020).

El74% de las personas beneficiarias de una vivienda de proteccion publica indican que no tienen dificultades,
un 5% reconoce que ya no tiene pagos y un 2% que todavia no tiene pagos, dado que todavia no ha ocupado

|la vivienda asignada.

Grafico3.4  Dificultades para hacer frente a los pagos de la vivienda protegida

73,8%

19,3%
1,9% 5,1%
IS
Si No Todavia no tengo pagos Ya no tengo pagos
pendientes

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

Aligual que hace un afo, las dificultades para hacer frente a los pagos de la vivienda son muy altas entre las
personas que declaran que en la actualidad estan en situacion de desempleo o tienen otra situacion laboral
como son las personas que estan de baja o cobrando una prestacion econdmica. Las personas pensionistas
o jubiladas y las que cuentan con un empleo temporal también tienen mas dificultad para asumir los gastos
de la vivienda que las que estan ocupadas por cuenta propia o ajena con contrato indefinido.

Grafico3.5  Dificultades para hacer frente a los pagos de la vivienda protegida segun situacion laboral

Desempleado/a 35,8%
Otra situacion
Pensionista/Jubilado

Ocupado/a con contrato temporal

Trabaja por cuenta propia

Ocupado/a con contrato fijo

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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Las dificultades de pago de la vivienda adjudicada siguen siendo superiores entre las familias que residen en
el parque protegido de Alava (27%) y entre la poblacién que ha accedido a la vivienda protegida de alquiler
(24%). Los problemas de pago de las familias que han accedido a una vivienda de proteccion de compra son
bastantes reducidos (5%).

Los resultados son muy similares entre mujeres y hombres: el 19% de las mujeres y los hombres
adjudicatarios indican que actualmente tienen dificultad para hacer frente a los pagos.

Grafico3.6  Dificultades para hacer frente a los pagos de la vivienda protegida

Araba/Alava 26,7%
Bizkaia

Gipuzkoa
Adjudicacion compra

Adjudicacion alquiler

Total

% afirmativo

18,6%

@
I

% afirmativo

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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3.4. Impacto de la crisis sanitaria de la Covid-19

Al 13% de la poblacion adjudicataria la crisis sanitaria le ha afectado negativamente en su situacion de
vivienda

Se consulta entre la poblacion adjudicataria de la vivienda protegida sobre el impacto que ha tenido la crisis
sanitaria en la situacion de vivienda. En este sentido, se constata que un 20% de las personas consultadas
responde que si, que efectivamente la crisis sanitaria le ha afectado a su situacion de vivienda. Ahora bien,
un 7% en sentido positivo, ha mejorado su situacion y un 13% en sentido negativo, empeorando la situacion.

Grafico3.7  Lacrisis sanitaria ha afectado a su situacion de vivienda en el Gltimo afio

Araba/Alava 78,9% 11,2%
Bizkaia 79,1% 14,8%
Gipuzkoa 79,9% 11,7%
Adjudicacion compra 88,3% 8,3%
Adjudicacion alquiler 76,5% 15,1%
Total 79,3% 13,3%
B No, sigo teniendo la misma situacion de vivienda
m Si, mi situacion de vivienda ha mejorado
B Si, mi situacion de vivienda ha empeorado

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

La proporcion de personas que confirma que la crisis sanitaria le ha afectado a su situacion de vivienda es
menor que la registrada entre la poblacion inscrita en Etxebide, el 32% reconocia que le habia afectado
negativamente, frente al 13% declarado por la poblacion adjudicataria.

Grafico3.8  La crisis sanitaria ha afectado a su situacion de vivienda en el Ultimo afio: poblacion inscrita en
Etxebide y poblacion adjudicataria

3%
79,3 67,1%
31,2%
7:3% 1,7% 13,3% -
No, sigo teniendo la misma situacion  Si, mi situacion de vivienda ha Si, mi situacion de vivienda ha
de vivienda mejorado empeorado
B Poblacion adjudicataria B Poblacion Inscrita en Etxebide

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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3.5. Cobertura de la necesidad a medio plazo

El 73% de las personas residentes en la vivienda de proteccion publica considera que tiene cubierta la
necesidad de vivienda a medio plazo

Tres de cada cuatro familias residentes en la vivienda de proteccion publica de Euskadi considera que tiene
cubierta la necesidad de vivienda para los proximos 5-10 afios. Ahora bien, con datos de 2021, se estima que
el 27% de la poblacion que ya reside en el parque protegido declara que la actual vivienda no responde a sus
necesidades en el medio plazo, misma proporcion que la registrada hace un afio (28% en 2020).

La percepcion de que la vivienda responde a las necesidades a medio plazo sigue siendo mayor entre la
poblacion que ha comprado una vivienda protegida (89%) que en la vivienda de alquiler (68%).

Los resultados son muy parejos entre las mujeres y los hombres entrevistados: el 75% de los hombres y el
72,5% de las mujeres declara que la vivienda asignada responde a sus necesidades a medio plazo.

Grafico3.9  Cobertura de la necesidad de vivienda a medio plazo (5-10 afios)
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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El tamano inadecuado es el principal motivo explicativo de la necesidad de otra vivienda a medio plazo

Profundizando en los motivos alegados por las personas que residen en una vivienda protegida y que indican
que la vivienda adjudicada no cumple con las necesidades de la familia a medio plazo, de la encuesta se
concluye que el tamafio es una de las causas explicativas. En algunos casos, la vivienda es demasiado grande
para un hogar unipersonal y en otras situaciones, la vivienda carece de habitaciones suficientes para el
tamanio familiar actual.

El deseo de una vivienda en propiedad o de una vivienda de alquiler a un precio mas asequible son también
motivos expuestos por las personas consultadas. Le sigue la alusion a problemas derivados del estado de
conservacion de la vivienda actual (humedades, instalaciones, ventanas, mobiliario...). Asimismo, se
menciona también la preocupacion por la temporalidad de la vivienda, la incertidumbre que generada por
|a finalizacion del contrato de alquiler.

Grafico 3.120 Principales motivos por los que la vivienda no cubre sus necesidades a medio plazo

Motivos por los que la vivienda no cubre las necesidades

%

Mi vivienda tiene un tamafio inadecuado 31,0%
Quiero una vivienda en propiedad

Deseo un alquiler mas asequible

Estado de conservacion de la vivienda
Necesito una vivienda con ascensor o accesible
Temporalidad en la vivienda

Ubicacion

Otro motivo

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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4. Valoracion de la vivienda adjudicada

4.1. Valoracion general con la vivienda adjudicada

La mayoria de las personas residentes en el parque protegido de la CAE se declara satisfecha o muy
satisfecha con la vivienda recibida

En 2021, el 78% de la poblacion beneficiaria de vivienda protegida esta satisfecha o muy satisfecha con la
vivienda adjudicada. Por su parte, un 16% de la poblacion residente en el parque protegido indica estar poco
satisfecha y un 3% nada satisfecha con la vivienda adjudicada. Los resultados son muy similares a los
expuestos en la encuesta de hace un afio.

Tablag.a  Satisfaccion general con la vivienda protegida adjudicada segun régimen de tenencia de acceso

Alguiler Compra Total
Nada satisfecho/a 3,7% 1,6% 3,3%
Poco satisfecho/a 19,0% 7,5% 16,2%
Bastante satisfecho/a 46,9% 49,8% 47,3%
Muy satisfecho/a 28,2% 35,8% 30,3%
No sabe/no contesta 2,2% 5,2% 2,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Grafico 4.1 Satisfaccion general con la vivienda protegida adjudicada

47,3%

Nada satisfecho/a Poco satisfecho/a  Bastante satisfecho/a  Muy satisfecho/a  No sabe/no contesta

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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La satisfaccion media con la vivienda es de 6,9 puntos sobre 10 en 2021, promedio que se ha mantenido en
el Ultimo afio (7 puntos en 2020).

El nivel de satisfaccion general es elevado tanto en el régimen de alquiler como de compra, no obstante, la
puntuacion media es de 7,5 puntos en el caso de compra, frente alos 6,7 puntos de promedio obtenido entre
la poblacion que ocupa una vivienda protegida de alquiler.

Gipuzkoa sigue presentando una opinion mas positiva sobre la vivienda adjudicada, con 7 puntos de media,
por encima de los 6,7 puntos obtenidos en Alava y Bizkaia.

Grafico 4.2 Satisfaccion general media con la vivienda protegida adjudicada
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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4.2. Valoracion de la vivienda adjudicada en alquiler

Se mantiene un alto nivel de satisfaccion con el acceso a una vivienda protegida de alquiler

El 76% de las personas que han accedido a una vivienda protegida de alquiler confirman estar satisfechas
con el régimen de acceso. En concreto, un 37% de las personas entrevistadas adjudicatarias de una vivienda
en alquiler se declaran muy satisfechas respecto al régimen de acceso y un 39% indica estar bastante
satisfecho. El descontento con el régimen de alquiler se situa en el 18% de la poblacion inquilina del parque
protegido.

Grafico 4.3  Satisfaccion respecto al hecho de que la vivienda adjudicada sea en alquiler

39,0% 36,9%

13,6%
4,7% 5,8%

Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho Ns/nc

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

El nivel de satisfaccion medio con el régimen de alquiler se mantiene en 7,2 puntos sobre 10. La valoracion
obtenida por la poblacion inquilina de Gipuzkoa (7,5 puntos) ha sido algo superior a la obtenida en Bizkaia (7
puntos) y Alava (6,8 puntos). El nivel de satisfaccién de las mujeres y los hombres consultados sobre la
satisfaccion con el régimen de alquiler es bastante parejo (7,3 puntos y 6,9 puntos respectivamente).

Grafico 4.4  Satisfaccion media respecto al hecho de que la vivienda adjudicada sea en alquiler

Satisfaccion media (Indice 0-10)
7:5

Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

[ ]
f I

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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La renta media pagada por la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida de alquiler en los
ultimos 5 anos es de 313 euros

En base a la informacion facilitada por la poblacion inquilina del parque protegido encuestado el alquiler
medio al que tienen que hacer frente es de 313 euros mensuales, promedio que oscila entre los 300 euros de
media declarados por las personas que residen en una vivienda de alquiler de Bizkaia y los 330 euros de
Gipuzkoa.

Las mujeres titulares de una vivienda de proteccion publica de alquiler indican que hacen frente a un pago
mensual de 294 euros y los hombres de 343 euros.

Grafico 4.5 Renta media mensual abonada por las personas adjudicatarias de viviendas protegida
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

La satisfaccion con la renta de alquiler protegida pagada sigue siendo muy alta

El 71% de las familias inquilinas reconocen que estan satisfechas o muy satisfechas con la renta de alquiler
protegido pagada. El nivel de satisfaccion medio con el pago mensual en concepto de alquiler es de 6,6
puntos sobre 10. Nuevamente, la poblacién inquilina residente en el territorio de Alava es la que presenta
un menor nivel de satisfaccion con el pago realizado, con una puntuacion media de 5,7 puntos sobre 10. El
nivel de satisfaccion expresado por las mujeres es algo superior al expuesto por los hombres entrevistados.

Grafico 4.6  Satisfaccion con la renta de alquiler protegido pagada

41,8%

Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho Ns/nc

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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Grafico 4.7  Satisfaccion media con la renta de alquiler pagada

Satisfaccion media (Indice o0-10)
6.7
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Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

4.3. Valoracion de las caracteristicas de la vivienda

La ubicacion de la vivienda adjudicada es el aspecto mejor valorado

Ademas del nivel de satisfaccion general con la vivienda adjudicada y su valoracion con respecto al
régimen de acceso, se recoge entre la poblacion adjudicataria su opinion sobre las caracteristicas
especificas de la vivienda adjudicada, como son el tamafio y distribucion de la vivienda, la calidad de la
vivienda, el estado del edificio y la ubicacion de la vivienda. La opinion mayoritaria entre la poblacion
residente en el parque protegido es positiva en todas las cuestiones analizadas sobre la vivienda a la que
han accedido. En 2021 se registran unos niveles de satisfaccion muy similares a los obtenidos en 202o0.
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Grafico 4.8  Valoracion de las caracteristicas de la vivienda adjudicada

El tamafio y distribucion de la vivienda  FJEZ08 R i=) 71,9%
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accesibilidad y barreras arquitectonicas) 13,6% 233% et
La ubicacion de la vivienda 6,1% 13,1% 80,8%

B Mal o muy mal B Regular Buena o muy buena

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Comenzando por el tamafio y la distribucion de la vivienda adjudicada, el 72% de las personas que residen
en una vivienda protegida en la CAE consideran que es bueno o muy bueno. Un 9% del total de poblacion
adjudicataria de los ultimos cinco afios indica que no esta satisfecho con el tamafio y distribucion de la
vivienda en la que reside, siendo uno de los principales motivos explicativos de que la vivienda no cubra
sus necesidades a medio plazo.

La satisfaccion media con el tamafio y distribucion de la vivienda es de 7,1 puntos sobre 10, moviéndose
entre los 7 puntos de la poblacion inquilina del parque protegido y los 7,4 puntos en el caso de las personas
que han comprado una vivienda de proteccion publica.

La calidad de la vivienda, que incluye aspectos técnicos como el acabado, el aislamiento térmico y
acustico o el equipamiento, constituyen uno de los puntos mas criticos. El 46% de la poblacion considera
que la calidad de la vivienda es buena o muy buena, ahora bien, un 33% la valora como regular y un 21%
como mala o muy mala. Las cuestiones asociadas a la calidad de la vivienda obtienen una valoracion
media de 5,7 puntos sobre 10. En este caso las personas entrevistadas del régimen de compra ofrecen una
puntuacion media de 6 puntos, ligeramente superior a los 5,6 puntos de las personas que residen en una
vivienda protegida de alquiler.

El estado del edificio, como el aspecto exterior y el disefio, la accesibilidad o las barreras arquitectdnicas
obtienen unas buenas valoraciones, asi el 63% considera que el estado del edificio en el que reside es
bueno o muy bueno. La nota media resultante es de 6,5 puntos sobre 10 tanto entre las familias que han
accedido a una vivienda de compra, como entre las de alquiler.

En cuanto a la ubicacion de la vivienda, indicar que es el aspecto mejor valorado. El 81% de las personas
encuestadas reconoce estar satisfecha con la misma. El nivel de satisfaccion medio con la ubicacion es de
7,7 puntos, también muy alto entre la poblacion que ha comprado (7,8 puntos) y que ha alquilado una
vivienda protegida (7,6 puntos).

N
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Grafico 4.9  Valoracion media de las caracteristicas de la vivienda adjudicada
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equipamiento) arquitectonicas)

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

Tablag.2  Valoracion media de las caracteristicas de la vivienda adjudicada segun régimen de tenencia

Puntuacion media (Indice 0-10) Alquiler ‘ Compra ’ Total
El tamafio y distribucion de la vivienda 7,0 7,4 7,1
La calidad de la vivienda (acabado, aislamiento térmico y acustico y
el equipamiento) 5,6 6,0 5,7
El estado del edificio (aspecto exterior y disefio, accesibilidad y
barreras arquitectonicas) 6,5 6,5 6,5
La ubicacion de la vivienda 7,6 7,8 7.7

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

4.4, Valoracion de la relacion calidad-precio de la vivienda adjudicada

El79% de la poblacion adjudicataria califica la relacion calidad precio como bastante o muy buena

Se conserva una valoracion muy positiva sobre la relacion calidad-precio de la vivienda protegida adjudicada
en Euskadi. Mas concretamente, un 25% de la poblacion adjudicataria califica que la relacion calidad-precio
es muy buenay un 53,5% la considera bastante buena. Son pocas las personas que alegan una mala relacion
calidad-precio (3% como muy malay un 9% bastante mala).

Grafico 4.10 Valoracion sobre la relacion calidad-precio de la vivienda adjudicada

53,5%

Muy mala Bastante mala Bastante buena Muy buena Ns/nc

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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En una escala de 0 a 10, la relacion calidad-precio de la vivienda protegida adjudicada es de 7 puntos en
2021, similar al promedio estimado en 2020 (7,2 puntos sobre 10). Esta nota media es de 7,3 puntos en el
caso del territorio de Gipuzkoa y de 6,7 en Alava. La percepcion de la relacion calidad-precio por régimen
de acceso es muy similar.

Grafico 4.11  Valoracion media sobre la relacion calidad-precio de la vivienda adjudicada
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Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Adjudicacion Adjudicacion Total
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

4.5. Problemas o incidencias con la vivienda

Desciende en el ultimo afio la proporcion de personas adjudicatarias que indica que ha tenido algin
problema o incidencia con la vivienda adjudicada

Se consulta entre la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida si ha tenido algun problema o
incidencia con la vivienda adjudicada. En 2021 el 40% de las familias encuestadas responde

afirmativamente a esta circunstancia, proporcion que era del 46% en 2020.

El nivel de incidencia declarado ha sido superior entre las personas que han comprado una vivienda
protegida (47%) que entre las que han arrendado una vivienda en el parque protegido (37,5%).

Los problemas detectados en la vivienda vuelven a ser mas elevados en las viviendas de Bizkaia, donde el
44% de las personas indica haber tenido alguna incidencia con la vivienda adjudicada.

Grafico 4.12  Problemas o incidencias negativa con la vivienda protegida adjudicada
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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Tabla 4.3 Problemas o incidencias negativas con la vivienda protegida adjudicada
9% vertical Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Alquiler Compra Total
Si 27,5% 44,2% 38,0% 37,5% 47,0% 39,8%
No 72,5% 55,8% 62,0% 62,5% 53,0% 60,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Entre los problemas o incidencias, destaca en primer lugar los problemas vinculados a la propia vivienda
y asi lo sefala el 57% de las personas adjudicatarias que reconoce haber tenido problemas. También se
mencionan problemas con algun elemento del edificio (26%), aludiendo en algunos casos a la antigiedad
de los edificios o a fallos en la edificacion o problemas en los espacios comunes del edificio.

También hay una proporcion de personas que sefialan que han tenido otro tipo de incidencias reiterando
situacion como problemas con las instalaciones, el estado de conservacion de la vivienda, el aislamiento
acustico y térmico de la vivienda, las dificultades de convivencia en el vecindario o la asignacion de una

vivienda de un tamafio no adecuado a la unidad familiar.

Los problemas relacionados con la documentacion o la tramitacion en el proceso de adjudicacion siguen
siendo muy escasos (un 2,4% de nivel de mencion).

Grafico 4.13 Tipo de problema surgido con la vivienda

Problemas en la propia vivienda

Problemas en el edificio

Problemas con la documentacion o la tramitacion

Otros problemas

58,4%

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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Al 60% de los problemas o incidencias detectadas en las viviendas adjudicadas no se les ha encontrado
solucion

Tomando como referencia la opinion de la poblacion adjudicada, de la encuesta se desprende que a una
parte importante de los problemas o incidencias detectados en las viviendas adjudicadas no se ha logrado
dar con la solucion. Asi, lo confirma el 60% de las personas adjudicatarias de una vivienda de proteccion
publica, que declara haber tenido algun problema con la vivienda y que declara que tras el contacto con
la entidad promotora, no se ha llegado a solucionar la incidencia. Por el contrario, un 31% responde que
contacto con la promotora y que el problema fue resuelto.

Grafico 4.14 Contacto con la promotora para la resolucion del problema o de la incidencia
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

Tablag.4  Contacto con la promotora para la resolucion del problema o de la incidencia

% vertical

‘ Araba/Alava

Bizkaia ‘ Gipuzkoa ‘ Alquiler ‘Compra

Contacté y resolvieron el problema 32,6% 29,8% 33,3% 33,8%  23,4% 31,1%
Contacté, pero NO resolvieron el 7%
roblema W65%  624% B s7a%  667% >

No contacté 20,9% 7,8% 7,9% 8,9% 9,9% 9,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%  100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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La eficacia y la rapidez en la resolucion de la incidencia siguen siendo los aspectos a mejorar

La opinidn sobre el trato y la amabilidad del personal ante el problema surgido en la vivienda sigue siendo
positiva, con la concesion de una nota media de 5,9 puntos sobre 10. Por el otro lado, indicar que
nuevamente la eficacia y la rapidez en la resolucion de la incidencia obtienen valoraciones negativas,
tanto en el caso de los problemas surgidos en la vivienda adjudicada de alquiler como de compra. No se
observan diferencias significativas con respecto a las opiniones recabadas en la encuesta anterior de
2020.

Grafico 4.15 Valoracion de la atencion recibida en la resolucion de la incidencia o problema
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

Tablag.5  Valoracion media de la atencion recibida en la resolucion de la incidencia o problema

Puntuacion media (indice 0-10) Alquiler
Trato y amabilidad del personal 6,3 5,2 5,9
La eficacia en la resolucion de la incidencia 3,6 34 3,7
La rapidez en la resolucion de la incidencia 2,9 2,7 3,0

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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5. Valoracion del proceso de adjudicacion

5.1. Valoracion general del proceso de adjudicacion

Se mantienen los buenos niveles de satisfaccion con el proceso de adjudicacion de la vivienda protegida
en Euskadi

El proceso de adjudicacion de las viviendas de proteccion publica es un proceso bien valorado desde el
colectivo de adjudicatarios y adjudicatarias, con la obtencion de una nota media de 6,8 puntos sobre 10 en
2021, promedio muy similar al obtenido hace un afio (6,7 puntos).

La diferencia con respecto a la percepcion que tiene la poblacion solicitante de vivienda protegida sigue
siendo muy amplia (quienes otorgan una puntuacion media de 5 puntos sobre 10 al procedimiento de
adjudicacion en la encuesta realizada en 2021).

Por ambitos geograficos, la percepcion sobre el proceso de adjudicacion de la vivienda protegida obtiene un
promedio de 6,9 puntos en Alava y Gipuzkoa y 6,6 puntos en Bizkaia. La opinion sobre el proceso de
adjudicacion se mantiene en 6,8 puntos en el caso del acceso en alquiler y en 6,5 puntos en el acceso a una
vivienda en compra.

Las mujeres y los hombres participantes en la encuesta residentes en una vivienda de proteccion publica
ofrecen una opinidn similar sobre el sistema de adjudicacion (6,8 y 6,7 puntos respectivamente de media).

Grafico5.1  Valoracion general media sobre el proceso de adjudicacion

Indice medio (0-10)

Araba/Alava 6,9
Bizkaia 6,6
Gipuzkoa 6,9
Adjudicacion compra 6,5
Adjudicacion alquiler 6,8
Total 6,8

[
'y  r
[
T —

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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5.2. Valoracion de los aspectos del proceso de adjudicacion

La comunicacion y los tramites siguen siendo los aspectos mejor valorados del proceso de adjudicacion

Profundizando en la percepcion sobre el proceso de adjudicacion, también se recoge la opinion entre la
poblacion residente en el parque protegido sobre cuestiones concretas del proceso de adjudicacion, como
es la inscripcion a una promocion concreta, las comunicaciones y notificaciones, los tramites y la
documentacion exigida, la informacion recibida, el plazo de entrega de la vivienda, la transparencia en el
proceso de adjudicacion de vivienda y el control de las viviendas adjudicadas. En todos los casos, la opinion
mayoritaria recabada ha sido positiva.

Grafico5.2  Valoracion de los aspectos del proceso de adjudicacion de una vivienda protegida

La inscripcion a una promocion concreta  loffel%s 26,7%

Las comunicaciones y notificaciones postales
Y . p Y 2% 20,2%

electrdnicas

Los tramites y la documentacion exigida [AVAZI 1oAY

La informacidn recibida sobre la vivienda
adjudicada

10,4%  22,2%

El plazo de entrega de la vivienda  EXHEZ0 e/l

La transparencia en el proceso de adjudicacion de

0, 0,
vivienda 10,8% I

El control de las viviendas adjudicadas 20,6% 22,9%

= Mal o muy mal H Regular i Buena o muy buena

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.

En una escala de o0 a 10, los aspectos mejor valorados siguen siendo las comunicaciones y notificaciones
postalesy electronicas y los tramites y la documentacion exigida para resultar ser beneficiario o beneficiaria
de una vivienda de proteccion publica, con la concesion de 7,2 puntos y 7 puntos sobre 10, respectivamente.

Le sigue por orden de valoracion el plazo de entrega de la vivienda y la percepcion de transparencia del
proceso de adjudicacion de la vivienda protegida, con una puntuacion media estimada de 6,9 puntos,
promedio similar al obtenido con relacion a la informacion recibida sobre la vivienda adjudicada (6,8 puntos)
y lainscripcion a una promocion concreta (6,6 puntos).

El control de las viviendas adjudicadas es la cuestion que obtiene el menor nivel de satisfaccion, con 5,9
puntos de media sobre 10. En concreto, un 56,5% de la poblacion adjudicataria considera que este control
como bueno o muy bueno, frente a un 21% otorga una valoracion negativa.
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Grafico5.3  Valoracion media de los aspectos del proceso de adjudicacion de una vivienda protegida

El control de las viviendas
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.

Las opiniones recogidas sobre el proceso de adjudicacion son bastante similares entre la poblacion que ha
accedido a una vivienda en compra y vivienda de alquiler. No obstante, la vision es algo mas critica en el caso
de compra ante cuestiones como el plazo de entrega de la vivienda, la transparencia en el proceso de
adjudicacion y el control de las viviendas adjudicadas.

Tablas.1 Valoracion media de los aspectos del proceso de adjudicacion de una vivienda protegida

Puntuacion media (Indice 0-10) ‘ Alquiler ‘ Compra ‘ Total
La inscripcién a una promocion concreta 6,6 6,7 6,6
Las comunicaciones y notificaciones postales y electrénicas 7,1 6,8 7,0
Los tramites y la documentacién exigida 7,2 7,0 7,2
La informaciodn recibida sobre la vivienda adjudicada 6,9 6,5 6,8
El plazo de entrega de la vivienda 7,2 5,8 6,9
La transparencia en el proceso de adjudicacién de vivienda 7,1 6,5 6,9
El control de las viviendas adjudicadas 6,1 5,5 5,9

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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6. Valoracion general de la intervencion publica

6.1. Valoracion general de Etxebide

Mejora ligeramente la opinion de la poblacion adjudicataria de vivienda protegida sobre la actividad de
Etxebide

La poblacion adjudicataria de vivienda protegida ofrece una valoracion positiva sobre la actividad de
Etxebide, concediendo una nota media de 6,8 puntos sobre 10. Este promedio es ligeramente superior al
obtenido en 2020 (6,5 puntos sobre 10) y se mantiene muy por encima del ofrecido por la poblacion inscrita
en Etxebide (5,8 puntos en 2021).

Por ambitos geograficos, la valoracion media asignada en 2021 por la poblacion entrevistada que reside en
el parque protegido se sitUa en 6,3 puntos en el caso de compray en 6,9 puntos en el alquiler. La percepcion

sobre Etxebide entre mujeres y hombres es muy similar (6,8 puntosy 6,7 puntos respectivamente).

Grafico 6.1 Valoracion general sobre el servicio de Etxebide

Indice medio (0-10)
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2020 2021

Indice medio (0-10)

Araba/Alava 6,9
Bizkaia 6,6
Gipuzkoa 7:0
Adjudicacion compra 6,3
Adjudicacion alquiler 6,9
Total 6,8
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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6.2. Valoracion de la actuacion del Gobierno Vasco

Buena valoracion de la actuacion del Gobierno Vasco de cara a facilitar el acceso a la vivienda

Segun la Encuesta realizada entre la poblacion adjudicataria de vivienda protegida, la satisfaccion con la
actuacion del Gobierno Vasco en materia de vivienda sigue siendo de 6,3 puntos sobre 10, mismo resultado
que el obtenido en 2020 y muy por encima de la nota ofrecida por la poblacion demandante de Etxebide (5
puntos de media en 2021).

Las opiniones positivas recogidas entre la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida de alquiler
(6,5 puntos) son algo mayores a las que han accedido a una vivienda de compra (5,8 puntos). Las opiniones
por ambitos geograficos son muy similares y también las registradas entre las mujeres y los hombres que
residen en el parque protegido.

Grafico 6.2 Valoracion general sobre la actuacion del Gobierno Vasco de cara a facilitar el acceso a la
vivienda

Indice medio (0-10)
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-202o0.
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6.3. Aspectos a mejorar del proceso de adjudicacion

Ampliar la oferta de vivienda protegida sigue siendo el principal dmbito de mejora planteado por la
poblacion adjudicataria

Se consulta entre la poblacion residente en el parque protegido sobre aspectos a mejorar del proceso de
adjudicacion. Al igual que en ediciones previas, aumentar la oferta de vivienda protegida es el principal
ambito de mejora planteado por la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida en los cinco afios en
Euskadi.

Ahora bien, también se mencionan otras cuestiones como es el control de las viviendas adjudicadas y el
propio proceso de adjudicacion, aunque con menores niveles de mencion.

Algunas personas también mencionan como mejora deseada la atencion del personal en la resolucion de los
problemas o las incidencias con la vivienda adjudicada y el deseo de disponer de mas informacion sobre la

adjudicacion.

Finalmente, indicar que algunas personas también creen que es necesario mejorar todas las cuestiones
planteadas anteriormente, sin decantarse por una en concreto.

Grafico 6.3  Aspectos a mejorar por parte del Gobierno Vasco sobre la adjudicacion de vivienda protegida

% nivel de mencion

La oferta de vivienda 53,0%
El control de las viviendas adjudicadas
El procedimiento de adjudicacion

La atencion del personal

La informacion ofrecida sobre la adjudicacion

Otros

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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7. Impacto percibido por la poblacion adjudicataria

Poder residir en el municipio deseado y destinar una cantidad economica considerablemente inferior al
pago de la vivienda, son los principales impactos percibidos por la poblacion que ha sido adjudicataria de
una vivienda protegida en la CAE

Para terminar se recoge la vision de la poblacion adjudicataria sobre el impacto que ha tenido en la vida
personal, familiar y econdmica el haber accedido a una vivienda de proteccion publica.

El83,5% de las personas entrevistadas indica que la vivienda protegida le ha permitido residir en el municipio
deseado y para un 80% la actual vivienda le posibilita destinar una cantidad economica considerablemente
inferior al pago de la vivienda.

Tres de cada cuatro personas adjudicatarias de vivienda protegida sefalan que el acceso al mercado
protegido le ha posibilitado la emancipacion del hogar familiar en unas condiciones econdmicas de coste de
la vivienda sostenibles, tener una mayor independencia econémica y tranquilidad ante el futuro y cumplir
con las necesidades y expectativas de su proyecto vital. También son muchas las personas que consideran
que la vivienda le ha posibilitado disponer de una mayor capacidad de gasto para otros ambitos del
presupuesto familiar.

Grafico7.12  Impactos percibidos por la poblacion adjudicataria
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Me/nos ha permitido poder residir en el municipio que deseabamos

Me/nos ha permitido emanciparme/nos del hogar familiar en unas
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Me/nos ha permitido cumplir con las necesidades y expectativas de
mi/nuestro proyecto vital (fundamentalmente en relacion al
numero de hijos/as que ha podido tener)
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Me/nos ha facilitado una mayor independencia econdmica y
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familia y/o al desarrollo personal
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Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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La poblacion que ha accedido a una vivienda protegida de alquiler indica que la vivienda adjudicada le
permite vivir en el municipio deseado y destinar una cantidad econémica considerablemente inferior al
precio del mercado libre. En el caso de la compra de la vivienda protegida destaca también el acceso a una
vivienda en el municipio deseado y con las necesidades y expectativas de su proyecto vital
(fundamentalmente en relacion al numero de hijos/as que ha podido tener o desear tener).

Tabla7.1 Impactos percibidos por la poblacion adjudicataria segun régimen de acceso
% afirmativo ‘ Alquiler ‘ Compra ‘ Total ‘
Me/nos ha permitido poder residir en el municipio que desedbamos 82,6% 86,1% 83,5%

Me/nos ha permitido emanciparme/nos del hogar familiar en unas
condiciones econdmicas de coste de la vivienda sostenibles

Me/nos ha permitido cumplir con las necesidades y expectativas de
mi/nuestro proyecto vital (fundamentalmente en relacion al nimero 69,9% 82,2% 73,4%
de hijos/as que ha podido tener)

Me/nos ha permitido destinar una cantidad econdmica

73,7% 79,0% 75:3%

9 % %
considerablemente inferior al pago de la vivienda 81,2% 76,8% 7937
Me/no's ha' permitido disponer de una mayor capacidad de gasto para 68,0% 70,4% 68,7%
otros dmbitos del presupuesto familiar
Me/nos ha facilitado una mayor independencia econdmica y . .
% 6%
tranquilidad/certidumbre ante el futuro 7.3% 73,57 73,57
Me/nos ha permitido dedicar menos tiempo al trabajo y mas a la 42,2% 32,1% 29,4%

familia y/o al desarrollo personal

Fuente: Encuesta a la poblacion adjudicataria de vivienda protegida de la CAE, 2016-2020.
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8. Conclusiones

Valoracion de la cobertura de la necesidad

La vivienda adjudicada en los ultimos cinco afios ha sido la primera vivienda de la unidad familiar en el 77%
de la poblacion adjudicataria, proporcion que se eleva al 93% entre las personas que han accedido a una
vivienda protegida de compra.

En el caso de la adjudicacion de la vivienda protegida de compra, destacar que el 84% declara no haber
tenido problemas de acceso a la financiacion de su vivienda protegida. Las dificultades de acceso a la
financiacion se situan en el 16%, proporcion menor a la registrada hace un afio (un 24%).

Con respecto a las dificultades economicas actuales para hacer frente al pago de la vivienda, el 19% de las
personas beneficiarias de una vivienda de proteccion publica declara que tiene problemas para costear los
pagos de la vivienda protegida, proporcion similar a la registrada en la edicion previa (21%). Nuevamente
|as dificultades de pago son mayores en la vivienda protegida de alquiler (24% del colectivo indica que tiene
problemas de pago) y es muy residual en el caso de la vivienda en compra (5%).

La crisis sanitaria de la Covid-19 ha afectado negativamente a la situacion de la vivienda en el 13% de las
familias residentes en el parque protegido, proporcion muy inferior si se compara a la incidencia que ha
tenido entre la poblacion demandante de vivienda protegida de Etxebide (el 32% reconoce que la crisis
sanitaria ha empeorado su situacion de vivienda).

El73% de las familias adjudicatarias de una vivienda protegida indica que la vivienda en la que residen cubre
sus necesidades para los proximos 5-10 afios. Ahora bien, un 27% reconoce que la actual vivienda no
responde a sus necesidades en el medio plazo, aludiendo al tamafio de la vivienda o el deseo de una vivienda
en propiedad o un alquiler mas asequible, entre otros motivos explicativos.

Valoracion de la vivienda protegida adjudicada

La mayoria de las personas adjudicatarias de vivienda de proteccion publica de Euskadi se muestra
satisfecha con la vivienda protegida a la que han accedido. En concreto, la satisfaccion media con la vivienda
es de 6,9 puntos sobre 10 para el conjunto de poblacion adjudicataria, puntuacion media de 7,5 puntos en el
caso de compra y de 6,7 puntos en la vivienda protegida de alquiler. A nivel territorial, Gipuzkoa sigue
ofreciendo una opinion mas positiva sobre la vivienda adjudicada, con 7,5 puntos de media, por encima de
los 6,7 puntos de Alava y Bizkaia.

El 76% de las personas que han accedido a una vivienda protegida de alquiler confirman estar satisfechas
con el régimen de acceso. La satisfaccion media con el hecho de residir de alquiler se situa en 7,2 puntos,
promedio que se mantiene estable con respecto a hace una afio. Ademas, el nivel de satisfaccion conlarenta
de alquiler protegida pagada (313 euros de media sequn los datos facilitados por la poblacion entrevistada)

sigue siendo alto, con la concesion de 6,6 puntos sobre el maximo de 1o0.
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La ubicacion de la vivienda adjudicada es el aspecto mejor valorado de las viviendas protegidas adjudicadas.
Ahora bien, la poblacion adjudicataria cuenta con una buena percepcion sobre el tamafio y la distribucion
delavivienday el estado del edificio. La calidad de la vivienda con aspectos como el acabado, el aislamiento
térmico y acUstico o el equipamiento siguen siendo los aspectos que requieren de mejoras segun la
poblacion residente en el parque protegido.

En términos generales, la poblacion residente en el parque protegido reconoce que la vivienda tiene una
buena relacion calidad-precio en Euskadi, con la concesion de una puntuacion media de 7 puntos sobre 10.

Incidencias o problemas en las viviendas adjudicadas y su resolucion

De acuerdo a la encuesta realizada en 2021, en el 40% de las viviendas adjudicadas en los ultimos cinco afios
se ha registrado algun problema incidencia, proporcion algo menor a la estimada hace un afio (46% en
2020).

La gran mayoria de las personas exteriorizan que se han puesto en contacto con la promotora para resolver
el problema o la incidencia, sin embargo en el 60% de los casos no se ha obtenido una solucion. La atencion
recibida por parte del personal ante el problema o la incidencia es buena, pero se requiere mejorar la
efectividad y la rapidez de la resolucion.

Valoracion del proceso de adjudicacion

En términos generales la poblacion mantiene buenos niveles de satisfaccion con el proceso de adjudicacion
de la vivienda protegida, con la asignacion de una nota media de 6,8 puntos, promedio que sigue siendo
superior al concedido por la poblacion demandante registrada en Etxebide (5 puntos sobre 10 en 2021).

La comunicacion, las notificaciones (postales y electronicas), los tramites y la documentacion exigida siguen
siendo los aspectos mejor valorados del proceso de adjudicacion. Y por el contrario, el control de las
viviendas adjudicadas es la cuestion sobre el proceso de adjudicacion que obtiene los menores niveles de
satisfaccion.

Valoracion general de Etxebide y de la actuacion del Gobierno Vasco en materia de vivienda

En el Ultimo afio ha mejorado ligeramente la valoracion sobre la actividad de Etxebide recogida desde la
poblacion adjudicataria de vivienda protegida, con la concesion de una nota media de 6,8 puntos sobre 10.
Se mantiene ademas la distancia con la opinion de la poblacion solicitante de vivienda protegida en Etxebide
(5,8 puntos).

La satisfaccion con la actuacion del Gobierno Vasco en materia de vivienda expuesta por la poblacion
residente en el parque protegido (6,3 puntos) es igualmente superior a la obtenida entre la poblacion
demandan de Etxebide (5 puntos de media sobre 10).
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Impacto percibido en la vida de las personas adjudicatarias

Y para finalizar, dejar constancia de que la adjudicacion de una vivienda protegida tiene una incidencia
directa en las condiciones de vida de las personas. La adjudicacion de una vivienda de proteccion publica les
ha permitido residir en el municipio deseado y destinar una cantidad econdmica considerablemente inferior
por el pago de la vivienda.

Los principales impactos sefialados por la poblacion que ha accedido a una vivienda protegida de alquiler
son la posibilidad de vivir en el municipio deseado y el pago de una renta de alquiler inferior a la del mercado
libre. Y en el caso de compra, destaca también el acceso a una vivienda protegida en el municipio deseado
y poder cubrir las necesidades y expectativas del proyecto vital.
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Cuadro 8.1 Valoracion general de la adjudicacion de la vivienda protegida en la CAE

COBERTURA DE LA NECESIDAD

| Acceso ala primera vivienda | 7%
| Dificultad de acceso a la financiacion en caso de compra | | 16% |
| Dificultad para el pago de la vivienda | | 19% |
| Necesidad cubierta a medio plazo | 73%

SATISFACCION CON LA VIVIENDA

| Satisfaccion con la vivienda adjudicada

| | [ @

| | |
| | |
|

|

| Satisfaccién con la adjudicacién en alquiler

| Relacién calidad-precio de la vivienda

| |
) |

|
L © | |

| Trato-amabilidad recibido en la resoluciéon de incidencias

| Eficacia en la resolucion de la incidencia

| Incidencias negativas en la vivienda |

LR

| Rapidez en laresolucién de la incidencia

ADJUDICACION VIVIENDA PROTEGIDA

Valoracién del proceso de adjudicacion

(<

Valoracién de la transparencia de los procesos de adjudicacion

INTERVENCION PUBLICA

| Valoracién Etxebide | | | | | l_a |
| Valoracién Gobierno Vasco | | | | | I_Q |




